MINISTERUL PENTRU

SOCIETATEA INFORMATIONALA et

RAPORT
PRIVIND SOLUTIONAREA PETITIILOR PRIMITE IN SEMESTRUL | 2014

intre drepturile constitutionale ale cetateanului se inscrie si dreptul la petitionare (conf.
art. 51 din Constitutia Romaniei, republicatd) prin care acesta, se poate adresa
autoritatilor si institutiilor publice cu petitii, cereri, reclamatii, sesizari sau propuneri, in
nume propriu sau in numele unei organizatii legal constituite.

Dreptul de petitionare prevazut la art. 51 din Constitutia Romaniei, republicata, prevede

urmatoarele:

1. Cetatenii au dreptul sa se adreseze autoritatilor publice prin petitii formulate numai
in numele semnatarilor.

2. Organizatiile legal constituite au dreptul sa adreseze petitii exclusiv in numele
colectivelor pe care le reprezinta.
3. Exercitarea dreptului de petitionare este scutita de taxa.
4. Autoritatile publice au obligatia sa raspunda la petitii in termenele si in conditiile
stabilite potrivit legii.
in conformitate cu Ordonanta nr. 27 din 30 ianuarie 2002 privind reglementarea activitatii
de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobata prin Legea
nr. 233 din 23 aprilie 2002, prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau
propunerea formulatd in scris ori prin posta electronica, pe care un cetatean sau o
organizatie legal constituita o poate adresa autoritatilor si institutiilor publice centrale si
locale, serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale,
companiilor si societatilor nationale, societatilor comerciale de interes judetean sau local,
precum si regiilor autonome.
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MINISTERUL PENTRU )
SOCIETATEA INFORMATIONALA

Nesecret

in semestrul | 2014, Ministerul pentru Societatea Informationald a primit un numar de 257
petitii. Din numarul de 257 petitii primite, 172 petitii au fost solutionate in termenul legal,
61 petitii au fost nesolutionate in termenul legal, 11 petitii sunt in curs de finalizare, iar
13 petitii au fost clasate.

Din totalul petitiilor adresate institutiei noastre, 154 petitii au fost rezolvate favorabil, 79
petitii au fost rezolvate nefavorabil, din restul petitiilor in numar de 24 facand parte 13
clasate, respectiv 11 petitii in curs de solutionare.

De asemenea, un numar de 79 petitii din cele adresate Ministerului pentru Societatea
Informationala au fost transmise spre solutionare catre alte institutii, cum ar fi: Agentia
pentru Agenda Digitala a Romaniei, Compania Nationala "Posta Romana” - S.A., S.C.
ROMTELECOM S.A., S.C. COSMOTE Romanian Mobile Telecommunications S.A., Ministerul
Educatiei Nationale, S.C. Orange Romania S.A., S.C. RCS & RDS S.A., SOCIETATEA
NATIONALA DE RADIOCOMUNICATII S.A., S.C. VODAFONE ROMANIA S.A.

Petitiile directionate catre Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei, in numar de 6, au
fost solutionate in termenul legal, favorabil.

Problemele sesizate in petitiile directionate catre Agentia pentru Agenda Digitald a
Romaniei au cuprins, in principal, aspecte legate de informatiile publice, Sistemul
Electronic de Achizitii Publice (SEAP), Sistemul National Electronic de Plata a taxelor si
impozitelor utilizand cardul bancar (SNEP).

Pentru solutionarea legala a petitiilor s-au dispus masuri de cercetare si analiza detaliata a
tuturor aspectelor sesizate.
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